
11. Informationsveranstaltung
Software Supplier

23.06.2026



▪ AMVS Organisation

▪ Ausfall des AMVSystems

▪ Systemausfall

▪ Zwischenspeichern der Transaktion

▪ Alarmstatistik

▪ Österreich im internationalen Vergleich

▪ Erfahrungen aus den ersten Monaten Echtbetrieb

▪ Alarme

▪ Welche Alarme werden wann ausgelöst

▪ Bei Verifikation

▪ Bei Ausbuchung

▪ Wie kann ich als SWS die Endbenutzer noch mehr unterstützen

▪ Neue Endpunkte und fünftes Datenelement für Italien

▪ Verwendung SubUserID bei verschiedenen PCs und/oder bei Automaten an einem Standort

▪ Warum eine Verwendung der SubUserID sinnvoll ist

▪ XM_02 SOAP Error

▪ Anzeige bei Endbenutzer dass Packung nochmals zu scannen ist
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Agenda



AMVS Organigramm
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Systemausfall – Erklärung der 
verschiedenen Anbindungen



23 Juni 2026 | AMVS GmbH | Informationsveranstaltung Software Supplier 5

Systemausfall – 21. März
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Systemausfall – 12. Juni
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Systemausfall – Verpflichtungen 
Endbenutzer gem. DelVo 2016/161 

Sinngemäß:

Können Verifizierungen oder Deaktivierungen aufgrund technischer Probleme zum 
Zeitpunkt der Abgabe nicht durchgeführt werden, dürfen die betroffenen Packungen 
dennoch abgegeben werden.

Achtung: Die individuellen Erkennungsmerkmale müssen nach Behebung der 
technischen Störung unverzüglich nachträglich deaktiviert werden.

Offline Funktionalität!
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Offline Funktionalität 
Mixed Bulk Transactions

G195

• Während der Offline-Phase speichert die vom verantwortlichen Softwarehersteller zur Verfügung 
gestellte Software alle Transaktionen mit den vorgesehenen Aktionen (G110, G120, …) in einem internen 
Puffer (G195 Mixed Bulk). 

• Es ist für die spätere Synchronisation sehr wichtig, die Transaktionen in der Reihenfolge der 
Durchführung zu speichern (ein Scan NACH dem anderen).

• Nach dem Wiederherstellen der Verbindung zum AMVSystem übermittelt die vom verantwortlichen 
Softwarehersteller zur Verfügung gestellte Software die im Mixed Bulk gesammelten Transaktionen an 
das AMVSystem. 

Das AMVSystem liefert als Antwort auf den G195 eine „NMVS TransactionID“ (im Response XML) zurück, die 
in der vom verantwortlichen Softwarehersteller zur Verfügung gestellten Software zur späteren Abfrage des 
Ergebnisses des Mixed Bulk gespeichert werden muss.
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Offline Funktionalität 
Mixed Bulk Transactions - Example
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Mixed Bulk Transactions

G195 Prozess im Hintergrund nach Übergabe des Mixed Bulk

• Das AMVSystem führt in die in dem übergebenen Mixed Bulk enthaltenen Transaktionen für jeden 
Eintrag durch. 

• Jede im Mixed Bulk enthaltene Transaktion verhält sich wie eine „normale“ durch den Endbenutzer 
durchgeführte Transaktion und wird nach der Reihenfolge der im Mixed Bulk gespeicherten 
Transaktionen durchgeführt. 

• Dadurch sind IMT Transaktionen, im Gegensatz zum homogenous Bulk, möglich und werden 
durchgeführt.

• Das AMVSystem speichert die Ergebnisse der durchgeführten Einzeltransaktionen und stellt diese als 
Mixed Bulk Single Pack Transaction List mit der Referenz auf die NMVS TransactionID (Response XML zu 
G195) zur Verfügung.

Dieser Dienst ist ein asynchroner Dienst. Abhängig von der Anzahl der Packungen kann die Abarbeitung 
einige Zeit in Anspruch nehmen.
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Mixed Bulk Transactions Abfrage der 

Ergebnisse

G196 Request Bulk Mixed Single Pack Transaction Result

• Beim Aufruf des G196 Request Bulk Mixed Single Pack Transaction Result muss die NMVS TransactionID 
(Response XML zu G195) angegeben werden.

• Das Response XML zum G196 enthält die Ergebnisse der durchgeführten Einzeltransaktionen mit den 
gleichen Angaben wie eine vom Endbenutzer durchgeführte Transaktion (i.e. Product Code, Batch, 
Serialnumber, Expiry Date, Pack State, Pack State Reason, User Match, Undo Timeout, Return Code, Sub 
Return Code, AlertID, …) 

• Ist die Durchführung des G195 noch nicht abgeschlossen, wird ein Fehler zurück geliefert.

Das Ergebnis des G196 muss dem Endbenutzer angezeigt werden (Protokoll, etc.).
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Mixed Bulk Transactions Abfrage der 

Ergebnisse - Example
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Mixed Bulk Transactions – Abfrage ob 

Verarbeitung durchgeführt
G199 Request Pending Bulk Transaction IDs

• Mit diesen Geschäftsprozessen können Transaktions-IDs für noch nicht im AMVSystem abgearbeitete 
Bulk Prozesse abgerufen werden. 

• Dieser Prozess kann dazu verwendet werden, um zu überprüfen, ob der gesendete G195 zur Bearbeitung 
des AMVSystems noch offen ist, oder ob das Ergebnis bereits zur Verfügung steht.



▪ Verifizierungen

▪ Deaktivierungen

▪ Alarme
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Systemnutzung Endbenutzer-Transaktionen

14



23 Juni 2026 | AMVS GmbH | Informationsveranstaltung Software Supplier 

Status Produktives AMVSystem
Endbenutzer-Alarme pro Werktag 

Gesamt Apotheken

15
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Alarme pro Werktag bei HAPOs 
und Krankenhäusern
HAPOs Krankenhäuser

16
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Österreich im europäischen Vergleich
April 2026

17
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Erfahrungen aus dem Echtbetrieb

Der Alarm wurde mir 

nicht angezeigt!

Daher habe ich die 

Packung abgegeben!

Ich habe dauernd rote 

Meldungen.

Wie weiß ich, welche ich 

bearbeiten muss?

Warum habe ich einen 

Alarm wenn ich beim 

Wareneingang / im Lager 

scanne?

Ich habe nicht gewusst, 

dass die Packung schon 

deaktiviert ist!

Ich erfahre immer 

erst durch Ihre 

Emails von den 

Alarmen!

Ich konnte einfach 

weitermachen, 

daher habe ich 

abgegeben
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Wann kommt es zu einem Alarm?

Bei einer Verifizierung: „Überprüfung 

des Status“
▪ Ergebnis: aktiv / inaktiv (z.B. 

abgegeben, zerstört, gesperrt, 

gestohlen, Ärztemuster, Muster, Export, 

Rückruf,…)

▪ Zu einem Alarm kommt es, wenn die an 

das AMVS übermittelten Daten nicht 

gefunden werden

Bei einer Deaktivierung: „Änderung 

des Status“
▪ Ergebnis zumeist: Packung als 

„abgegeben“ gekennzeichnet

▪ Zu einem Alarm kommt es, wenn die an 

das AMVS übermittelten Daten nicht 

gefunden werden oder wenn die 

gewünschte Statusänderung nicht 

durchgeführt werden kann (weil die 

Packung schon deaktiviert ist)
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Korrekturmaßnahmen

20

→Technische Fehler

→Scanner-Fehler

→Erneuter Scan ist meistens erfolgreich

→Eventuelle Konfiguration des Scanners vor dem erfolgreichen Scan

→Daten nicht im System

 →Kann nicht vom Endbenutzer behoben werden

 →Packung muss sicher verwahrt werden bis die Rückmeldung vom OBP kommt

→Handlingfehler

→ Selber Benutzer innerhalb 10 Tagen – Reaktivierung vor Deaktivierung

→ Anderer Benutzer – kann nur von dem anderen Benutzer behoben 
werden (innerhalb der 10 Tage)
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Korrekturmaßnahmen

21

Grundsätzlich gilt im Echtbetrieb

 →Abgabe nur nach ERFOLGREICHER DEAKTIVIERUNG

 →Abgabe nur nach ERFOLGREICHER 
 KORREKTURMASSNAHME

Zulässig ist daher nicht

 →“Überspringen“ des Alarms

 →Abgabe nicht selbst deaktivierter Packungen

 →Abgabe ohne Deaktivierung
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Wie kann ich als SWS die Endbenutzer 
noch mehr unterstützen

22

→Deutliche Anzeige von Alarmen

→Klare Unterscheidung L5 Alarm zu L1-4 Fehlermeldung

→Angabe der Art des Fehlers und der Fehlermeldung

→Deutlicher Hinweis, dass Abgabe nicht zulässig ist

 

→Verifizierung vor der Deaktivierung

→Anzeige ob die Packung inaktiv ist und ob sie reaktiviert werden kann

→Hinweise bei inaktiven Packungen (Ärztemuster, selber Benutzer)

→Gleicher Benutzer in den 10 Tagen – Hinweis auf Reaktivierung
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Wie kann ich als SWS die Endbenutzer 
noch mehr unterstützen

24

→ Abstimmung mit Kunden, wann eine Verifikation gemacht wird

→ Wareneingang

→ Einlagerung im Automaten

→ an der Tara

→ Anzeige des Alarms auch abseits der Tara!
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Neue Endpunkte

25

▪ Die Zeit läuft….(nur noch vier Monate)….

▪ Abschaltung der alten Endpoints -> 1.November 2026

▪ Derzeit ca. 50% aller Endbenutzer bereits umgestellt
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Fünftes Datenelement für Italien

26

▪ Implementierung wie bei bereits bekannten Ländern

▪ Andere Probleme mit zusätzlichen Elementen

▪ Aufbau: 010415016807354821xxxxxxxxxx<gs>1726113010BXK6BF1<gs>71016807354
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Verwendung SubUserID bei 
verschiedenen PCs und bei Automaten

27

▪ Bei der Verwendung von unterschiedlichen PCs und/oder Automaten an einem 
Standort, ist es für die AMVS GmbH bei der Unterstützung der Endbenutzer/SWS in 
der Alarmbearbeitung schwer die Fehlerquelle zu identifizieren.

▪ Nach Möglichkeit im optionalen Feld „SubUserID“  beim Request XML den 
verwendeten PC oder „Automat“ oder ähnliches eintragen, wenn Daten an das 
AMVSystem gesendet werden.
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XM_02 SOAP Error

28

▪ Bei einem XM_02 SOAP Error werden die Daten aufgrund des Formates bereits 
vorzeitig abgelehnt.
▪ Daten in einem Feld länger als möglich

▪ Leerzeichen mitgesendet

▪ Daten fehlen komplett

▪ Packungen werden daher nicht geprüft und Deaktiviert

▪ Korrekturmaßname wie auch bei den Scanner-Fehlern nötig
▪ Erneuter Scan bei einmaligen Fehlern

▪ Behebung der Ursache wenn notwendig 
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Nutzung von ADAM

29

• Feedback sehr positiv

• Oft sehr rasche Bearbeitung

• Aktuelle Benutzer in ADAM: 1670 von über 2600

• Benutzer mit Alarmen seit dem Echtbetrieb: 1029 von über 2600
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Fragen und Diskussion

? !



Aktuelle Informationen 
finden Sie auf unserer 
Homepage
https://amvs.at/
und folgen Sie
uns gerne auf 
LinkedIn.

Bitte kontaktieren Sie uns gerne unter 
office@amvs.at oder +43 1 9969499 0 

https://amvs-medicines.at/
mailto:office@amvs-medicines.at


32

IMPRESSUM

Bei den gegenständlichen Folien handelt es sich um eine aus Stichworten 

bestehende Unterlage, welche keinen Anspruch auf Vollständigkeit erhebt.

Die Verwendung von Inhalten dieser Folien bedarf der vorherigen Zustimmung der 

AMVS GmbH.

© AMVS – Austrian Medicines Verification System GmbH

Geschäftsführer: Christoph Lendl, MSc.

Square One, Leopold-Ungar-Platz 2, Stiege 1, Top 134, 1190 Wien, Österreich

+43 1 9969499-0

office@amvs.at; amvs.at     

FN 466094 h; HG Wien; UID: ATU 72357059; DVR Nr.: 4018122
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