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OFFENTLICHE APOTHEKEN
HAUSAPOTHEKENFUHRENDE ARZTE

AM 8. FEBRUAR 2020 ENDET DIE STABILISIERUNGSPHASE
IM RAHMEN DER UMSETZUNG DER EU-ARZNEIMITTEL-
FALSCHUNGSRICHTLINIE

Die Ausgangssituation

Seit dem 9. Februar 2019 dirfen
verschreibungspflichtige Human-
arzneimittel nur bei gleichzeitiger
Nutzung des AMVSystems abge-
geben werden. Die in Zusammen-
arbeit mit dem BASG beschlos-
sene Stabilisierungsphase dient
zur Behebung von Prozess- und
sonstigen Fehlern.

- ,

Wichtiger Hinweis

Beim Auftreten von Fehlermeldungen nach dem
Scannen der Arzneimittel erhalten Sie wichtige und
spezifische Informationen zur richtigen Anwendung
stets an jene E-Mail-Adresse, die Sie in [hrem Ver-
trag mit der AMVS GmbH angegeben haben. Im
Anlassfall finden Sie hier auch wichtige Hinweise fr
Ihren Software Supplier zur richtigen Konfiguration
Ihrer Scannersoftware.

Beachten Sie die E-Mails in diesem Posteingang!
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Die hdufigsten Fehlerquellen

1. Technisches Problem aufgrund Scanner-
konfiguration

Seriennummer und Chargenbezeichnung
werden falsch an das AMVSystem Uber-
geben. Da diese nicht korrekt mit den dort
hinterlegten Daten abgeglichen werden
kdnnen, 16st dies eine Alarmmeldung aus.
-> Wenden Sie sich an Ihren IT-Betreuer

2. Mehrfachdeaktivierungen von
Einzelpackungen

Die Deaktivierung einer Packung hat bei
der Abgabe an den Patienten zu erfolgen.
Wenn versucht wird, eine bereits deakti-
vierte Packung erneut zu deaktivieren, |ost
dies eine Alarmmeldung aus.

-> Achten Sie auf die richtigen Prozesse
bei der Anwendung

Sie haben jederzeit die Moglichkeit
einer StatusUberprifung der Arznei-
mittelpackung, ohne diese dabei zu
deaktivieren.

Sie kénnen 10 Tage lang von Ihnen
durchgeflihrte Deaktivierungen riick-

\ géngig machen.

Achtung

Packungen, die nach dem 8.Februar 2020 eine Alarmmeldung auslésen, dirfen nicht mehr
abgegeben werden.

Wer hilft mir

Bei weiteren Fragen unterstitzt die AMVS gerne unter 01 9969499 bzw. office@amvs-
medicines.at. Weiterfiihrende Informationen finden Sie auch unter www.amvs-medicines.at.
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